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[bookmark: _GoBack]С 16 по 20 сентября 2019г. в нашей школе проходило мониторинговое исследование «Независимая оценка качества услуг, предоставляемых образовательным организациями». Родителям обучающихся (10 человек) предлагалось поставить баллы на пяти критериям 

	№ критерия
	критерии
	Оценка в баллах 1-10

	1
	Доброжелательность и вежливость работников школы
	

	2
	Компетентность работников школы
	

	3
	Материально-техническое обеспечение школы
	

	4
	Качество предоставляемых образовательных услуг
	

	5
	Готовы ли Вы рекомендовать школу родственникам и знакомым
	










Обработка анкет
	Школа (филиал)
	Количество родителей, участвовавших в анкетировании 
	Количество родителей, поставивших следующие  баллы по критериям

	
	
	1балл
	2балла
	3балла
	4балла
	5баллов
	6баллов
	7баллов
	8баллов
	9баллов
	10баллов

	
	
	Критерий 1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10

	
	
	Критерий 2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10

	
	
	Критерий 3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10

	
	
	Критерий 4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10

	
	
	Критерий 5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10



